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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы 
оценивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 
указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 
(результатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы 
компетенции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

Экономическая 
культура, в том числе 

финансовая грамотность 

УК-10. Способен принимать обоснованные экономические решения в 
различных областях жизнедеятельности 

 
1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 
«Не зачтено», «Зачтено». 

При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена используется шкала 
оценивания: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 

Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 
при изучении дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления 
заданий; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 

 



 
2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении промежуточной аттестации 
 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 
Форма промежуточной аттестации: зачёт 
 
Перечень типовых вопросов/заданий для проведения зачёта в 7 семестре: 

№ 
Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания 
Код 

формируемой 
компетенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

1 

Основы 
управления 
бизнес-процессами 

Понятие «бизнес-процесс» и «процессная 
организация». Роль бизнес-процессов в 
деятельности организаций 
Эффективность управления бизнес-
процессами.  
Три подхода к управлению процессами 
Методы усовершенствования бизнес-
процесса -  BPI , EPM, непрерывное 
совершенствование, бережливое 
производство,  Lean Management, Total 
Quality Management, Реиинжиниринг. 
Стандарт управления бизнес-процессами 
BPM CBOK 
Сущность управления процессами 
предприятия и построения процессной 
организации 
Непрерывная оптимизация процессов 

УК-10 

Зачетные 
билеты, 
доклад, 
собеседование, 
творческое 
задание, 
тестовые 
задания 

3 

Анализ и 
моделирование 
процессов 

Анализ процессов. Организация анализа 
процессов в организации и роли 
участников анализа процесса. 
Методы сбора первичной информации и 
построения моделей процесса 
Высокоуровневое моделирование 
процессов.  
Методология структурного анализа 
(IDEF0).  
Моделирование потоков работ в BPMN.  
Программные средства моделирования 
процессов  
Имитационное моделирование процессов. 
Оценка результатов моделирования. 
Основные показатели. 

УК-10 

Зачетные 
билеты, 
доклад, 
собеседование, 
творческое 
задание, 
тестовые 
задания 

 
Форма промежуточной аттестации - экзамен 
Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения экзамена в 8 семестре: 

№ 
Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания 

Код 
индикатора 
достижения 

компетенции  

Наименование  
применяемых 
оценочных 
средств 

1 

Проектирование 
процессов 

Подходы к проектированию процессов.  
Подходы к проектированию процессов.  
Реинжиниринг бизнес-процессов.  
Упрощение процессов.  

УК-10 

Зачетные 
билеты, доклад, 
собеседование, 
творческое 



Автоматизация процессов.  
Перепроектирование процессов на основе 
анализа.  
Постоянное совершенствование 
процессов.  
Методы проектирования потоков работ. 

задание, 
тестовые 
задания 

3 

Построение 
процессной 
организации 

Роль высшего руководства в процессной 
трансформации. Управление 
изменениями при трансформации. 
Подготовка к процессной трансформации. 
План проведения трансформации бизнеса. 

УК-10 

Зачетные 
билеты, доклад, 
собеседование, 
творческое 
задание, 
тестовые 
задания 

 

Автоматизация 
процессов и 
технологии BPMS 

Этапы эволюции технологий 
автоматизации процессов. Программное 
обеспечение управления процессами. 
Обзор коммерческих систем управления 
процессами. Преимущества и риски 
автоматизации процессов 

УК-10 

Зачетные 
билеты, доклад, 
собеседование, 
творческое 
задание, 
тестовые 
задания 

 
2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы 

Не предусмотрено 
 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 
Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена проводится в 8 семестре. 
Используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. Оценка выставляется 

преподавателем интегрально по всем показателям и критериям оценивания. 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
знания 

терминов, 
определений, 

понятий; 

Не знает 
терминов и 

определений 

Знает термины и 
определения, но 

допускает  
неточности в ряде 

формулировок 

Знает термины и 
определения, 

допускает 
небольшие 

неточности при 
формулировании 

Знает термины и 
определения, 

может корректно 
сформулировать 

их 
самостоятельно 

объем 
освоенного 
материала, 

усвоение всех 
тем, разделов 
дисциплины; 

Не знает 
значительной 

части материала 
дисциплины 

Знает только 
основной 
материал 

дисциплины, не 
усвоил его 

деталей 

Знает материал 
дисциплины в 

полном объёме, 
допускает 
некоторые 

неточности по 
некоторым темам 

Обладает твёрдым 
и полным знанием 

материала 
дисциплины, 

владеет 
дополнительными 

знаниями 



полнота, 
системность, 

прочность 
знаний; 

Знания 
материала 

бессистемные, 
не отвечает на 
большинство 
вопросов по 

темам 
дисциплины 

Даёт неполные 
ответы на 

вопросы по темам 
дисциплины, 

отвечает 
неуверенно 

Даёт достаточно 
четкие и полные  

ответы на 
вопросы, 
допуская 

неточности 

Даёт полные, 
развёрнутые 

ответы на 
поставленные 

вопросы по всем 
темам 

дисциплины, 

правильность 
ответов на 
вопросы; 

Неправильно 
отвечает на 

большинство 
вопросов, 
допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на ряд 
вопросов 

правильно, но не 
уверенно, есть 

ошибки в ответах 

Отвечает на 
вопросы 

правильно, но 
есть неточности 

Дает верные 
уверенные ответы 

на все вопросы. 

четкость 
изложения 
изученного 
материала; 

Излагает знания 
без логической 

последовательно
сти, не 

сопровождает 
ответ 

рисунками, 
схемами 

Излагает знания с 
нарушениями в 

логической 
последовательнос

ти. Выполняет 
поясняющие 

схемы и рисунки 
небрежно и с 

ошибками 

Излагает 
материал 

достаточно четко, 
без нарушений в 

логической 
последовательнос

ти. Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
корректно и 

понятно 

Материал 
излагает четко и 
последовательно, 
может грамотно 
анализировать. 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
точно и 

аккуратно, 
раскрывая 
полноту 

усвоенных знаний 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
степень 

самостоятельно
сти 

выполнения 
действия 
(умения); 

Не может 
самостоятельно 

выполнить 
задание 

Испытывает 
затруднения при 

выполнении 
заданий, 

требуется помощь 
преподавателя в 

подборе методики 
и литературы 

Выполняет 
задание 

самостоятельно, 
грамотно 
выбирает  

стандартную 
методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

Выполняет 
задание 

самостоятельно, 
может 

использовать 
нестандартную 

методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

осознанность 
выполнения 

действия 
(умения); 

Выполняет 
задания по 

примеру, не 
осознанно, не 

может ответить 
на вопросы 

преподавателя 
по алгоритму и 

Выполняет 
задания 

осознанно, но 
делает грубые 

ошибки, может 
ответить на 

вопросы 
преподавателя по 

Выполняет 
задания 

осознанно, 
допуская 

недочеты, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 

Выполняет 
задания 

осознанно, без 
ошибок и 

замечаний, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 



методике 
решения 

алгоритму и 
методике решения 

алгоритму и 
методике решения 

алгоритму и 
методике решения 

умение 
анализировать 

изученный 
материал; 

Не имеет 
навыков анализа 

изученного 
материала, 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 
выводов по 
изученному 
материалу 

Делает 
корректные 
выводы по 

изученному 
материалу, 

Самостоятельно 
анализирует 
изученный 

материал, делает 
корректные 

выводы 

умение 
выбирать 
методику 

выполнения 
задания; 

Не может 
выбрать 

методику 
выполнения 

заданий 

Испытывает 
затруднения по 

выбору методики 
выполнения 

заданий 

Без затруднений 
выбирает 

стандартную 
методику 

выполнения 
заданий 

Применяет 
теоретические 

знания для 
выбора методики 

выполнения 
заданий 

умение 
выполнять 

задания 
различной 
сложности; 

Не имеет 
навыков 

выполнения 
учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только простых 
типовых учебных 

заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только 
стандартных 

учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения как 
стандартных, так 
и нестандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
навыки 

самопроверки, 
качество 

сформированн
ых навыков; 

Навыки 
самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки 
самопроверки, но 

выполняет 
задания 

неуверенно 

Имеет навыки 
самопроверки, 

хорошо 
сформированы 

навыки 
выполнения 
заданий, но 
допускает 

неточности при 
выпонении 

Имеет навыки 
самопроверки, 

навыки 
выполнения 

заданий 
сформированы 

навыки анализа 
результатов 
выполнения 

заданий, 
решения задач; 

Делает 
некорректные 

выводы 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 

выводов 

Делает 
корректные 
выводы по 

результатам 
решения задачи 

Самостоятельно 
анализирует 
результаты 
выполнения 

заданий 
навыки 

представления 
результатов 

решения задач, 
качество 

оформления 
заданий; 

Не может 
проиллюстриров

ать решение 
задачи 

поясняющими 
схемами, 

рисунками 

Выполняет 
поясняющие 

схемы и рисунки 
небрежно и с 

ошибками 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
корректно и 

понятно 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
верно и аккуратно 

навыки 
обоснования 
выполнения 

заданий, 

Допускает 
грубые ошибки 

при обосновании 
методики 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий и 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий, алгоритм 

Не допускает 
ошибок при 
выполнении 

заданий 



принятия 
решений; 

выполнении 
заданий, не 

может принять 
верное решение 

принятии 
алгоритмов 
выполнения 

заданий 

выполнения 
задания верный 

быстрота и 
качество 

выполнения 
заданий. 

Задания 
выполняет с 

низким 
качеством, 

крайне медленно 

Выполняет 
задания с 

достаточным 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с хорошим 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с высоким 
качеством 

 
 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в 7 семестре. Для 
оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, 
определений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного 
материала, усвоение 
всех тем, разделов 

дисциплины; 

Не знает значительной части 
материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

четкость изложения 
изученного материала; 

Излагает знания без логической 
последовательности, не 

сопровождает ответ рисунками, 
схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в 

логической последовательности. 
Выполняет поясняющие рисунки 

и схемы корректно и понятно 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
степень 

самостоятельности 
выполнения действия 

(умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную 

методику, использует нужную 
литературу при необходимости 

осознанность 
выполнения действия 

(умения); 

Выполняет задания по 
примеру, не осознанно, не 

может ответить на вопросы 
преподавателя по алгоритму 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 



и методике решения 
умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по 
изученному материалу, 

умение выбирать 
методику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять 
задания различной 

сложности; 

Не имеет навыков 
выполнения учебных 

заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество 
сформированных 

навыков; 

Навыки самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 

навыки анализа 
результатов 

выполнения заданий, 
решения задач; 

Делает некорректные 
выводы 

Делает корректные выводы по 
результатам решения задачи 

навыки представления 
результатов решения 

задач, качество 
оформления заданий; 

Не может 
проиллюстрировать решение 

задачи поясняющими 
схемами, рисунками 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 

выполнении заданий, не 
может принять верное 

решение 

Алгоритм выполнения задания 
верный, принимает верные решения 

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 
качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с 
хорошим качеством 

 
3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
Не предусмотрено 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 
оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 

 
 
 
 



 
Обязательное приложение 

Форма  зачетного билета 

 

Направление 38.03.01 Экономика 
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 

Наименование  ОПОП ВО Экономика предприятий и организаций 
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра ЭУСП 
(наименование кафедры) 

Дисциплина Управление бизнес-процессами 
                             (наименование дисциплины)

 

ЗАЧЁТНЫЙ БИЛЕТ №1 

1. Виды и участники проекта 

2. Метод освоенного объема:  анализ состояния стоимости проекта и принятие решений о 
регулирующих воздействиях 

 
Составитель        _____________________________________   А.А.Шерстяков                                                                                                                    

                                                                                 (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ___________________________ Н.И. Нижальская                                                                                                                                      

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
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Обязательное приложение 

Форма  экзаменационного билета 

 

Направление 38.03.01 Экономика 
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 

Наименование  ОПОП ВО Экономика предприятий и организаций 
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра ЭУСП 
(наименование кафедры) 

Дисциплина Управление бизнес-процессами 
                             (наименование дисциплины)

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1 

1. Качественный и количественный анализ рисков. 

2. Концепция «бережливого строительства» 

 
Составитель        _____________________________________   А.А.Шерстяков                                                                                                                             

                                                                                 (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ___________________________ Н.И. Нижальская                                                                                                         

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
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Обязательное приложение 

 
Оформление примеров тестовых заданий 

 

 
Кафедра ЭУСП 

 
№ 

задания 
Содержание задания Правильный ответ Компетенция Время 

выполнения 
задания, мин 

Задания закрытого типа  
1 Анализ потока 

формирования ценности 
впервые появился в этом 

подходе 

Бережливое 
производство 
Реинжиниринг 
Непрерывное 

совершенствование 
процессов 

Автоматизация 
процессов 

УК-10 5 

2 В этой методологии 
моделирования процессов 

для каждого действия 
указывается вход, выход, 
управление и механизм 

DFD 
BPMN 
IDEF0 
ARIS 

УК-10 5 

3 Какой из методов 
проектирования процесса 

предполагает 
использование абсолютно 

новых идей, 
проектирование без учета 

прежней практики 

Автоматизация 
процесса 

Реинжиниринг 
Редизайн  
Кайдзен 

УК-10 5 

Задания открытого типа 
1 Как называется элемент 

диаграммы BPMN, 
обозначающий 
выполняемую 

исполнителем работу или 
подпроцесс? 

Действие УК-10 5 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если даны верные ответы на 60% вопросов и более. 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если даны верные ответы менее чем на 60% 
вопросов. 

Составитель:  А.А.Шерстяков 
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Кафедра ЭУСП 

                          (наименование кафедры) 

  
 

Вопросы для собеседования 
 

по дисциплине 
 Управление бизнес-процессами 

                                (наименование дисциплины) 

 
Раздел «Концептуальные основы управления проектами» 
 

1. Концепция управление проектами. Тройственное ограничение  
2. Понятие, процессы и функции  управления проектом 
3. Подходы к управлению проектом 

Раздел «Проект как объект управления» 
4. OBS проекта порядок ее разработки. 
5. WBS проекта порядок ее разработки. 
6. Роль календарного плана в разработке генерального плана проекта. 
7. Сущность и функции сетевого планирования. 
8. Эволюция теории управления проектами. 
9. Процессы управления проектами. 
10. Назовите области управления проектами. 
11. Порядок управления предметной областью проекта. 
12. Назовите основные критерии успеха и неуспеха реализации проекта. 
13. Назовите основные отличия функционального и проектного менеджмента. 
14. Основные организационные структуры управления проектом. 
15. Задачи участников команды проекта. 
16. Место в системе стратегического планирования и управления занимает процесс 

управления проектом. 
17. Основные источники информации для разработки плана проекта. 
18. Принципы формирования команды проекта. 

Раздел «Функции управления проектами» 
19. Виды проектных рисков. 
20. Охарактеризуйте порядок управления риском в проекте. 
21. Методы снижения рисков. 
22. Методика оценки устойчивости проекта. 
23. Методика оценки чувствительности проекта. 
24. Методы учета рисков при разработке проекта. 
25. Основные стратегии управления рисками. 
26. Преимущества и недостатки различных способов финансирования проектов. 
27. Какие  показатели определяют оптимальную структуру финансирования проекта? 
28. Назовите критерии решения задачи «риск-доходность». 
29. Охарактеризуйте систему коммуникаций инвестиционного проекта. 
30. Отечественные и зарубежные программы управления проектами. 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
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высшего образования «Новосибирский государственный 
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31. Способы автоматизации управления проектом. 
32. Основные функции офиса управления проектами. 
33. Система документации управления проектом. 
Раздел Инвестиционное проектирование и финансирование проектов 
34. Проектное финансирование строительства многоквартирных домов 
35. Понятие и принципы оценки эффективности инвестиций.  
36. Классификация видов эффективности инвестиционных проектов 
37. Понятие и виды финансовых потоков  
38. Дисконт и дисконтирование.  
39. Основные показатели эффективности инвестиционных проектов  
40. Моделирование рисков при расчете эффективности инвестиционных проектов 
Раздел «Современные концепции управления проектами» 
41. Управление на основе гибких целей 
42. Теория ограничений 
43. Концепция обучающейся организации.  
44. Концепция «организации без границ» 
45. Концепция бережливого строительства 
 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он знает термины и определения, 

основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не знает терминов и 

определений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает грубые ошибки 

 
 

Составитель          А.А. Шерстяков 
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Кафедра ЭУСП 

                          (наименование кафедры) 

  
 

Темы докладов 
 

по дисциплине 
 Управление бизнес-процессами 

                                (наименование дисциплины) 

 
 

1.  Методика быстрого анализа решения (FAST). 
2. Бенчмаркинг процесса.  
3. Перепроектирование (редизайн) процесса  
4. Реинжиниринг бизнес-процесса.  
5. Кайдзен.  
6. BPMS (Business Process Management system).  
7. Сбалансированная система показателей 
8. Автоматизация процессов 
9. Бережливое производство 
 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если доклад соответствует теме, 

сопровождается презентацией (не менее 5 слайдов), студент даёт правильные ответы на 
вопросы аудитории; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если доклад не соответствует теме, 
презентация отсутствует, при ответе на вопросы студент допускает грубые ошибки. 

 
 
 

Составитель        А.А. Шерстяков 

 
 
 
. 
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Кафедра ЭУСП 
                          (наименование кафедры)  

 
Темы групповых творческих заданий  

по дисциплине Управление бизнес-процессами 
                                   (наименование дисциплины)  

 
Задание 1 
По описанию проекта производства ниже построить схему процесса в BizAgi Modeler и провести 
имитационное моделирование. Параметры процесса, не указанные в тексте можно задавать 
произвольно (по своему усмотрению). Параметры указанные в виде пределов задавать как 
случайные величины, используя усеченное нормальное распределение. 
По результатам моделирования сделайте вывод о показателях эффективности процесса. 
Предложите вариант улучшения процесса. 
 
Проект производства мебели на заказ состоит из следующих работ: 
 
1. После визита клиента в офис дизайнер при заказчике создает эскизный проект и проводит 
предварительный расчет стоимости (около 1 часа).  Если заказчика устраивает цена, то  
2. На следующий день вызывается замерщик ( замер на месте занимает 1 час) 
3. Через 1-3 дня после замеров заказчик приходит в офис. При участии заказчика создается дизайн 
проект с выбором материалов, фурнитуры (2-4 часа), производится расчет сметы, подписывается 
договор и вносится предоплата (если заказчик согласен с проектом и сметой).  
4. После заключения договора специалист отдела снабжения комплектует заказ, а технолог 
разрабатывает тех.документацию для производства (один день) – эти работы происходят 
параллельно. При комплектовании заказа могут потребоваться замены материалов и фурнитуры. 
При разработке техдокументации также может быть необходимо внести изменения в дизайн-
проект. Это требует внесения изменений в договор и дизайн-проект (которое выполняет дизайнер 
при участии заказчика) 
5.  После того как документация готова, а материалы закуплены, заказ передается в основной цех, 
где изготавливаются детали и узлы. Работа занимает 1-3 рабочих дня. Задействованы 2 рабочих. 
6.  Далее в цехе сборки проводят сборку предметов (4-8 часов работы сборщика). 
7. Согласуют доставку с заказчиком и проводят расчет (дизайнер) 
8. Доставляют мебель – грузчики-экспедиторы 2 человека (1-3 часа)  
9. Проводят сборку (на следующий день после доставки) – монтажная бригада 2 человека (8 
часов). 
10. Заказчик принимает мебель, подписывает акт. Если есть претензии, их устраняют – либо сразу, 
либо на следующий день. 

 
Критерии оценки:  

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если модель процесса разработана в 

полном объёме и все параметры определены корректно; 
- оценка «не зачтено» выставляется, если модель процесса не разработана в 

полном объеме или разработана с грубыми ошибками, не позволяющими провести 
моделирование.  

 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
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Задание 2 

1. Создайте модель собственного бизнес-процесса в ELMA (выберите процесс по своему 
усмотрению, либо вы можете использовать тот же процесс, который создавали в BizAgi.  

Обратите внимание при этом на различия между моделированием процесса в BizAgi и 
ELMA. 

Особенности использования эксклюзивных шлюзов на разделение процесса. Если 
пользователь сам выбирает последующее альтернативное действие процесса, шлюз НЕ ставится. 
Если нужен автоматический выбор по условию – шлюз обязателен. 

В BizAgi для достоверности моделирования использовались события-таймеры. Они были 
нужно для того, чтобы при расчете временных параметров были учтены естественные задержки по 
внешним причинам (например «клиент ушел подумать над предложением»). В модели ELMA  
таймер приведет к тому, что процесс будет принудительно задержан – он просто пропадет из 
системы на заданное время. То есть, если клиент вернется, например, через час, а не через день как 
вы предполагали, вы не сможете его обслужить.  

Таймеры в ELMA используются ТОЛЬКО тогда, когда такие принудительные задержки 
нужны.  

Например:  процесс, контролируемый по времени исполнения, может быть отложен на 
определенный срок по решению руководства, в этом случае руководитель перенаправляет процесс 
на таймер, после чего процесс возвращается на предыдущий этап; 

В системе ELMA нужно продумывать все возможные пути и условия завершения процесса. 
Если есть вероятность, что какое-то действие при определенных условиях не может быть 
завершено сотрудником, следует предусмотреть выход из этого действия (на завершение 
процесса) или на альтернативный путь исполнения. 

2. Проверьте и запустите модель в веб-приложении. Удостоверьтесь в работоспособности 
модели. Проведите моделирование для 3-4 случаев и проверьте достоверность расчета показателей 
мониторинга. 

3. В ранее созданном бизнес-процессе в ELMA: 
1. Настройте матрицу ответственности процесса таким образом, чтобы в процессе появились 

кроме ролей исполнителей также роли: 
- владельца процесса; 
- куратора; 
-информируемого лица. 
Если в структуре управления нет достаточного количества должностей для всех этих ролей, 

добавьте элементы в структуру, а далее создайте в web-приложении учетные записи новых 
пользователей. 

2. Внесите изменения в права пользователей в web-приложении (по своему усмотрению). 
3. Создайте в процессе динамическую зону ответственности, перенеся в нее какую-либо 

часть процесса. Назначьте для данной зоны хотя бы двух возможных исполнителей. Опубликуйте 
процесс, удостоверьтесь в работе динамической зоны ответственности. 

 
Критерии оценки:  

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если модель корректно работает в веб-

приложении, верно настроены права пользователей; 
- оценка «не зачтено» выставляется, если модель процесса выполняется в веб-

приложении с ошибками, права пользователей не настроены.  
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